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RELATORIO DE ATIVIDADES DA OUVIDORIA DA UNIR - 2016

O relatério 2016 da Ouvidoria da Fundagdo Universidade Federal de
Ronddnia (UNIR) apresenta as atividades realizadas no decurso de janeiro a dezembro

de 2016, atendendo as exigéncias dos érgdos de controle interno e externo.

A Ouvidoria da Fundagdo Universidade Federal de Rondénia (UNIR) vem
desenvolvendo suas atividades desde outubro de 2015 com a nomeac¢do administrativa
da Ouvidora-Geral por meio da Portaria n°. 192/2015/GR/UNIR, portanto, dentro das

condi¢Bes materiais reais, encontra-se em processo de consolidagio.

Contudo, em 08 de julho de 2013 foi aprovada a Resolugdo CONSAD, de
n.° 109/2013 que instituiu a Ouvidoria no a4mbito da UNIR, estabelecendo algumas
diretrizes para o seu funcionamento com fulcro nas normativas da Controladoria Geral

da Unido e Ouvidoria Geral da Unido que estabelece:

A Ouvidoria Piblica atua, fundamentalmente, no processo de interlocugdo
entre o cidaddo e a Administragdo Piblica, de modo que as manifestagdes
decorrentes do exercicio da cidadania provoquem a melhoria dos servigos
prestados” (Controladoria-Geral da Unido; Ouvidoria Geral da Unido,
2012a). E responsével por receber, examinar e encaminhar dentncias,
reclamagdes, elogios, sugestdes e pedidos de informagdo referentes a
procedimentos e agdes.

Segundo o artigo 2° da Instrugdo Normativa n° 1 da Ouvidoria Geral da
Unido de 05 de novembro de 2014

a ouvidoria publica federal dever4 atuar em conformidade com os principios,
dentre outros, da legalidade, impessoalidade, finalidade, motivagdo,
razoabilidade, proporcionalidade, moralidade, publicidade, contraditério,
solugdo pacifica dos conflitos e prevaléncia dos direitos humanos, e de
acordo com as seguintes diretrizes: I - agir com presteza e imparcialidade; II -
colaborar com a integragio das ouvidorias; III - zelar pela autonomia das
ouvidorias; IV - consolidar a participagio social como método de governo; e
V - contribuir para a efetividade das politicas e dos servigos piiblicos".

Pautando-se nestas diretrizes e incorporando valores como o respeito a

pessoa humana, o didlogo e a media¢io como alternativas para a solugdo de conflitos, o
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carater pedagogico da Ouvidoria e a participagdo social como mecanismo de gestdo dos
servigos publicos, a Ouvidoria da UNIR vem desenvolvendo seus trabalhos contando
com a participagdo da comunidade universitiria ¢ do plblico externo, bem como a

colaboragdo dos gestores.

A Ouvidoria estd composta por: Ouvidora-Geral, Prof* Dr* Ana Maria de
Lima Souza e um substituto, o servidor Fabio Ferreira da Silva (AUDIN); Ainda
estamos no aguardo da liberag@o de espago fisico com infraestrutura material e servidor
(a), para a instalagéo fisica da Ouvidoria, e pleno funcionamento, como assegurado no
Pardgrafo Unico do Art. 62 do Regimento Interno da Ouvidoria, anexo da Resolugo

que a criou.

No que pese a realidade em pauta, demandas sio recepcionadas pelo
Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal (e-OUV) & qual no més de margo do
corrente ano, passamos a utiliza-la. Vale ressaltar que esse sistema é qualificado e
atende as demandas que tém sido encaminhadas a esta Ouvidoria através do link:
http://sistema.ouvidorias.gov.br. Como o sistema ¢ eletrdnico, nos possibilita acessa-lo

de onde tenhamos computador disponivel. E assim, se tém atendido as demandas.

Nos dias 16 ¢ 17 de margo de 2016 participamos no Auditério do Ed. Sede
do Banco Central em Brasilia-DF, da Reunido Geral de Ouvidorias, embora as mesas de
trabalho ndo tratassem especificamente de Ouvidorias nas Universidades, nos
possibilitou a visualizagdo de implementagdio da Ouvidoria-UNIR, vez que, oS
principios sdo gerais, portanto, aplicaveis a qualquer Instituicdo de Servigo Publico. Foi
em decorréncia dessa participagdo que decidimos solicitar a utilizacdo do Sistema e-
OUV.

As demandas recebidas pela Ouvidoria sdo analisadas e encaminhadas,
inicialmente, ao 6rgdo relacionado para sua manifestagio ou informagoes, no prazo de

até¢ 10 dias, hé possibilidade de prorrogagio do prazo de resposta, por igual periodo,
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desde que devidamente justificado. O néo cumprimento do prazo sujeita o dirigente a
apuracdo de sua responsabilidade. A resposta apresentada pelo 6rgdo responsavel é
analisada e enviada para conhecimento do demandante. Caso haja discordancia ou
questionamentos a resposta, a Ouvidoria avalia a necessidade de nova manifestagio do
o0rgdo ou outro procedimento cabivel, podendo ainda optar pelo encaminhamento da
demanda a Reitoria, com a sugestdo de abertura de processo administrativo, o que ainda
nao se fez necessario. Na andlise da resposta do 6rgdo, a Ouvidoria pode também
solicitar novas informagdes ou complementagdo daquelas j4 apresentadas, bem como a

mediagdo dos gestores/coordenadores no encaminhamento de solugio 4 demanda.

Uma das situagdes que antes restringiam a atuagdo da Ouvidoria da UNIR
em razdo da limitagdo de base material teve medida exitosa com adesdo ao sistema
eletronico e-OUV, da Controladoria Geral da Unifio, para recebimento e anilise de
manifestagdes. Nele é possivel encaminhar sugestdes, elogios, solicitagdes, reclamagdes
e denincias & UNIR e aos demais Orgdos federais que utilizam o sistema, cuja
implantago se deu no final do més de margo de 2016, para tanto a DTI, criou a pagina

da Ouvidoria e fez os procedimentos para efetiva utilizagdo do sistema.

Os niimeros apresentados neste relatorio referem-se s demandas recebidas,
pela Ouvidoria da UNIR, no periodo de janeiro a dezembro de 2016. Os graficos
apresentam caracteristicas que vdo para além da simples visualizagdo dos dados, uma
vez que representam um fendmeno social de interagdo entre a sociedade e a
Universidade.

Em 2016, foram registradas 77 (setenta e sete) demandas, uma média de
cerca de 6,41 demandas/més, sendo 100% delas recebidas através do sistema e-OUV .

Acreditamos que a consolidagdo do Servigo de Informagio ao Cidadio
(SIC) e o trabalho desenvolvido pela Assessoria de Comunicagio/UNIR na divulgagio
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das informagdes, ajudam a (llnnmmr as demandas a Ouvidoria. Vindo para esta, os casos

que necessitam de uma mediacdo mais efetiva.

Do total de demandas, 2 (duas) ainda encontram-se com status “pendente”
de respostas (situagdo em 3:0! 12/2016). Verifica-se, também, que as demandas para as
quais foi solicitado o sigilo: da identidade foram as encaminhadas por servidores e em
outros casos, alunos da UNIR; a Manifesta¢gdo Denuncia é a que gera mais demandas

andnimas, seguida da Manif‘;cstag'a'.o Reclamagdo.

Gréfico 1 - Registro mensal de demandas recebidas em 2016
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Fonte: Disponivel em < https:/sistema.ouvidorias.gov.br/salacuvidorias/index.html>. Acesso em
29/12/2016.

O gréfico mostra uma grande concentragio de “demandas de reclamagéo”
seguido de “demandas Denuncias” . Os principais assuntos reclamados foram: 1)
académico (conflitos na relagdo professor/aluno, coordenagdo de Curso/aluno
dificuldade com o sistema SINGU, Biblioteca); 2) infraestrutura (manutengdes de

aparelhos e instalagdes, iluminagdo 3) processos seletivos (concursos); 4) pessoal uso de
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(uso de veiculos). Quanto  a natureza das dentincias, os principais assuntos abordados
foram 1) académico, 2) Infraestrutura e 3) pessoal.

Apesar da atuagdo do SIC, verifica-se, ainda, um consideravel nimero de
pedidos de informagdo.

Figura 2 — Perfil dos usudrios da Ouvidoria-UNIR

No gréfico abaixo (Figura 2) apresenta-se o perfil do usuario (cidadio) dos
servigos da Ouvidoria.

Gréfico 2 - Registro do perfil do cidaddo em 2016
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Fonte: Disponivel em < https:/sistema.ouvidorias.gov.br/salaouvidorias/index. html>. Acesso em
29/12/2016.

Percebe-se pelo teor das Manifestagdes que a maioria do piblico sdo
estudantes seguida do publico externo, servidores docentes e dos servidores técnico-

administrativos. Mas, ainda hd um que ndo foi possivel definir o tipo de publico.
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O atendimento as demandas em termos de tempo estd diretamente
relacionado com a colaboragdo dos setores aos quais sdo remetidas para as devidas

informagdes, o que estad demonstrado no gréfico a seguir (figura 3).

Grafico 2 - Registro do tempo e !oca!. de atendimento
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Fonte: Disponivel em < https://sistema.ouvidorias.gov.br/salaouvidorias/index.html>, Acesso em
29/12/2016. '
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Por fim, destaca-se, ao longo desse perfodo, algumas situagdes em que a
utilizagdo dos servigos da Ouvidoria e/ou sua atuacdo contribuiram para o
encaminhamento de solugdes as demandas apresentadas, de forma individualizada e/ou
coletiva, assim como auxiliaram no desenvolvimento de acdes da gestdo com vistas a
melhoria dos servigos oferecidos & populagio, seja a comunidade universitaria ou o

publico externo.

Porto Velho, 30 de dezembro de 2016.

t\;w _‘Sb’; e
Ana Maria de Lima Souza

Ouvidora Geral/UNIR







